ADM
Eletronico

Sistema de Processos Administrativos
Eletronicos do TRT da 4® Regido

Secretaria de Informatica do TRT da 4? Regiao - Servigo de Desenvolvimento de Sistemas



Eletroni
Sistema de P s Administrativos
Eletrénicos da ia

JT da 4° Regiao

Objetivo

Tramitacao eletronica dos
processos administrativos do TRT
da 4° Regiao com o uso de
certificacao digital na assinatura
dos documentos
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Premissas

* intuitivo e simples de ser operado

* escopo: da autuacao ate arquivamento
* arquivos em PDF armazenados em BD
> assinatura digital

> lJaboratorio para o processo judicial eletronico
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Tecnologia utilizada

desenvolvido pela Secretaria de Informatica do
TRT 4° Regiao, auxilio de consultoria externa.

metodologia de meétodos ageis Scrum
orientacao a objetos e plataforma web

uso de Java e bibliotecas de desenvolvimento
de codigo aberto como Hibernate, EJB3, JBoss
Seam, JSF e RichFaces
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Historico da implantacao
Inicio em agosto de 2009
Implantacao gradual até final de outubro

Uso obrigatorio a partir do inicio de novembro

326 usuarios, 1350 processos, 13.317
documentos assinados eletronicamente

Diariamente 300 novos documentos
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Principais fatores do sucesso

Interface intuitiva e de facil operacao
* Gerar beneficio para o usuario do sistema

* acesso direto aos processos na integra
sem precisar sair das suas mesas

> elimina o leva e traz dos autos entre as
diversas unidades do Tribunal
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Principais fatores do sucesso

(cont.)
- Gerar beneficio para o usuario do

sistema:
- Elimina a necessidade de manusear
grandes quantidades de papel
~ nao @€ mais necessario montar
fisicamente os processos

* Implantacao gradual
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Constatacoes apos implantacao

° reversao da expectativa dos usuarios,
de contraria para favoravel

° a mudanca de cultura foi superada sem
maiores problemas (documentos digitais
e a assinatura digital)
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Constatacoes apos implantacao
(cont.)

* satisfacao dos usuarios superou as
previsoes

° resistéencia a mudanca nas rotinas
internas

* resisténcia a interface web
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Beneficios

* Elimina a impressao de cerca de 75.000
folhas A4 a cada ano

° Reduziu o tempo meédio de tramitacao
em 30%

* Acessibilidade dos processos
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Beneficios (cont.)

> Eliminou a dificuldade de localizacao
dos processos

> Possibilitou a estatistica do tempo em
que processo fica em cada local de

tramitacao.

* Eliminou o extravio de processos
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Muito obrigado!

Eduardo Kenzi Antonini
Diretor da Secretaria de Informatica

Fabio de Oliveira Garcia
Coordenador do Desenvolvimento de Sistemas Administrativos
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