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 Tramitação eletrônica dos 
processos administrativos do  TRT 

da 4ª Região com o uso de 
certificação digital na assinatura 

dos documentos

Objetivo
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 intuitivo e simples de ser operado

 escopo: da autuação até arquivamento

 arquivos em PDF armazenados em BD

 assinatura digital 

 laboratório para o processo judicial eletrônico 

 

Premissas
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Área de trabalho  
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Documentos 
de um processo
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desenvolvido pela Secretaria de Informática do 
TRT 4ª Região, auxílio de consultoria externa.

metodologia de métodos ágeis Scrum

orientação a objetos e plataforma web

uso de Java e bibliotecas de desenvolvimento 
de código aberto como Hibernate, EJB3, JBoss 
Seam, JSF e RichFaces

Tecnologia utilizada 
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Início em agosto de 2009

Implantação gradual até final de outubro 

Uso obrigatório a partir do início de novembro

326 usuários, 1350 processos, 13.317 
documentos assinados eletronicamente

Diariamente 300 novos documentos 

Histórico da implantação Histórico da implantação 
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Interface intuitiva e de fácil operação

Gerar benefício para o usuário do sistema

acesso direto aos processos na íntegra 
sem precisar sair das suas mesas

elimina o leva e traz dos autos entre as 
diversas unidades do Tribunal 

Principais fatores do sucesso
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Gerar benefício para o usuário do 
sistema:

Elimina a necessidade de manusear 
grandes quantidades de papel

não é mais necessário montar 
fisicamente os processos

Implantação gradual

Principais fatores do sucesso 
(cont.)



  

Secretaria de Informática do TRT da 4ª Região - Serviço de Desenvolvimento de Sistemas

reversão da expectativa dos usuários, 
de contrária para favorável

a mudança de cultura foi superada sem 
maiores problemas (documentos digitais 
e a assinatura digital)

Constatações após implantação
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satisfação dos usuários superou as 
previsões

resistência à mudança nas rotinas 
internas

resistência à interface web

Constatações após implantação 
(cont.)
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Elimina a impressão de cerca de 75.000 
folhas A4 a cada ano

Reduziu o tempo médio de tramitação 
em 30%

Acessibilidade dos processos

Benefícios
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Eliminou a dificuldade de localização 
dos processos

Possibilitou a estatística do tempo em 
que processo fica em cada local de 
tramitação.

Eliminou o extravio de processos

Benefícios (cont.)
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Muito obrigado!

Eduardo Kenzi Antonini
Diretor da Secretaria de Informática
Fábio de Oliveira Garcia
Coordenador do Desenvolvimento de Sistemas Administrativos
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