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multicanalizacao dos servicos publicos

Internet

celular



ao0: 62%
municipios populagao: 62%

3G
9% 4,9 milhoes de celulares 3G

municipios
sem 3G
91%




no Brasil sao enviados cerca de soo milhoes de SMS pormeés e
80% dos jovens ate 24 anos utilizam o recurso com frequéncia,

entretanto

O Brasil @ 0 151? pais em custo de SMS

fonte: TELECO.COM.BR, maio 2009
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hara a plataforma movel ?
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ecidadao em movimento

ecustos dos equipamentos e tarifas
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.~ oque deve ser produzido para m-Gov ?

ealertas
———

*servigos transacionais

eaplicativos off line ou embarcados




governo de Cingapura: cerca de 150 servigos entre

alertas e transacionais




falta politica de m-Gov

definicao de modelos de negocios

wireless (bluetooth, wifi, wimax, etc) na pauta

tarifas reduzidas em transa¢oes cidadao-governo
contratacao de SMS pelo orgao prestador de servigos
disseminacao das possibilidades de servicos e requisitos

open data government (modelo http://www.data.gov/ )

idéias virdao do cidadao (http://opengov.ideascale.com/)



http://www.data.gov/�
http://opengov.ideascale.com/�
http://sunlightlabs.com/�

obrigado.
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